Politica de confidentialitate cu
efect din 1 aprilie 2025

Aceasta comunicare este conforma cu articolul 6(1)(c) din Regulamentul (UE)
2016/679, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
personale si libera circulatie a acestor date, si abrogand Directiva 95/46/CE.

Despre noi

1. Compania GOPAY (denumita in continuare ,GOPAY” sau ,,Operator de date”)
inseamna GoPay Czech odstépny zavod, o filiala a Worldline NV in Belgia, cu
sediul in Senovazné nam. 1736, 370 01 Ceské Budgjovice, numarul de
identificare a companiei: 22177469, inregistrata in Registrul Comertului tinut
de Tribunalul Regional din Ceské Budgjovice, Sectiunea A, Inregistrarea
11596. Termenii precum ,noi”, ,ne”, ,al nostru”, ,ai nostri” etc., care sunt
folositi in Termenii de utilizare a contului au acelasi inteles. GOPAY este o
institutie de plata in sensul Legii privind sistemul de plati si opereaza Sistemul
de Plati GoPay.

Informatii de baza

1. Aceasta Politica de confidentialitate (denumita in continuare ,Politica de
confidentialitate”) reglementeaza modul in care prelucram datele personale si
asiguram protectia acestora in Sistemul de Plati GoPay. Ne conformam Legii
ceha nr. 110/2019 Coll., care prevede protectia datelor personale, astfel cum
a fost modificata (denumita in continuare ,Legea privind protectia datelor
personale”), si Regulamentului (UE) 2016/679, privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale si libera circulatie a
acestor date, si abrogéand Directiva 95/46/CE (denumita in continuare
,GDPR”).

2. Atunci cand prelucram datele personale, avem grija ca drepturile persoanelor
fizice s& nu fie afectate in leg&tura cu prelucrarea datelor personale. In acelasi
timp, suntem obligati sa respectam dispozitiile reglementarilor legale relevante
Si sa aplicam masuri rezonabile pentru a proteja ordinea juridica, societatea
democratica si interesele sale specifice importante, asa cum se mentioneaza
mai jos.

3. Conform S. 2(1)(b)(5) din Legea nr. 253/2008 Coll., care prevede masuri
selectate impotriva legalizarii veniturilor din infractiuni si finantarii terorismului
(denumita in continuare ,Legea AML”), suntem o entitate obligata.

4. Conform S. 7 si S. 8 din Legea AML, o entitate obligata are obligatia legala de
a efectua identificarea clientilor sai in limita datelor personale mentionate mai
jos pentru a preveni utilizarea abuziva a sistemului financiar pentru legalizarea



veniturilor din infractiuni si finantarea terorismului si, de asemenea, de a
efectua diligenta necesara a clientilor in cazurile stipulate de lege conform S.
9 din Legea AML.

Ce date personale prelucram

o In sensul Legii privind protectia datelor personale si in sensul GDPR, avem
dreptul de a prelucra datele dumneavoastra personale (denumite in
continuare ,Date personale”) in urmatoarele limite:

o

o

Nume, prenume, grad, cod de nastere sau data de nastere, loc de
nastere, sex;

Resedinta permanenta sau alta resedinta si cetatenie, numar de
telefon, adresa de e-mail;

Copia documentelor de identificare care dovedesc identitatea
dumneavoastra;

De la persoanele fizice care desfasoara activitati economice:
denumirea firmei, denumirea distinctiva sau o alta denumire, locul
de desfasurare a activitatii si numarul de identificare al persoanei;
apoi

Numarul contului bancar, inclusiv numele titularului contului;

Date despre tranzactiile de plata efectuate si anulate;

Date despre orice card de credit, debit sau alt card de plata,
inclusiv PAN, data expirarii si numele titularului cardului de plata;

Toata comunicarea care a avut loc;

Informatii obtinute din chestionare sau formulare similare pe care vi
se poate cere sa le completati;

Adresa IP si momentele in care dispozitivul dumneavoastra a fost
conectat;

Cookie-uri si/sau alte date tehnice despre vizitele dumneavoastra
pe site-ul nostru, in special date operationale, date de localizare,
jurnale web etc., cum ar fi date despre comportamentul
dumneavoastra pe Internet

(denumite in continuare ,Datele personale”)

in scopul indeplinirii obligatiilor legale ale unui Operator de
date conform S. 7 si S. 9 din Legea AML.

Perioada de prelucrare a datelor personale este de 10 ani de la desfasurarea
activitatii sau de la incetarea relatiei de afaceri intre dumneavoastra si
Operatorul de date (orice ar fi mai tarziu). Sunteti de acord cu faptul ca, in
calitate de subiect de date, nu puteti retrage acest consimtamant.

Operatorul de date are dreptul de a furniza datele autoritatilor competente la
cerere si sunteti de acord cu acest lucru



o

Daca un anumit caz de incalcare a securitatii datelor personale este
susceptibil de a genera un risc ridicat pentru drepturile si libertatile subiectului
de date, Operatorul de date va va notifica cu privire la aceasta incalcare fara
intarziere nejustificata.

Daca prelucram datele dumneavoastra personale dintr-un alt motiv care
necesita consimtamantul dumneavoastra explicit, il vom solicita inainte de o
astfel de prelucrare.

in calitate de subiect de date, recunoasteti cele de mai sus si recunoasteti, de
asemenea, urmatoarele informatii despre drepturile dumneavoastra.

Informatii despre Drepturile
Dumneavoastra

1.

Daca persoana vizata solicita informatii despre prelucrarea datelor sale
personale, conform S. 12 din Legea privind Protectia Datelor Personale,
Operatorul de Date este obligat sa ii furnizeze aceste informatii fara intarziere
nejustificatd. Trebuie sa existe intotdeauna informatii despre scopul prelucrarii
datelor personale, despre datele personale sau categoriile de date personale
care sunt prelucrate, inclusiv toate informatiile disponibile despre sursa lor,
natura prelucrarii automate in ceea ce priveste utilizarea acesteia pentru
luarea deciziilor, daca sarcinile sau deciziile sunt luate pe baza acestei
prelucrari, al carei continut incalca drepturile si interesele justificate ale
persoanei vizate, a destinatarului sau categoriilor de destinatari. Operatorul de
Date are dreptul de a solicita o plata rezonabila pentru furnizarea informatiilor
care nu depaseste costurile necesare pentru a oferi informatiile. Datoria
Operatorului de Date de a furniza informatii persoanei vizate este
reglementata de S. 12 din Legea privind Protectia Datelor Personale poate fi
indeplinitéa pentru Operatorul de Date de catre procesator.

Conform S. 21 din Legea privind Protectia Datelor Personale, fiecare
persoand vizata care stabileste sau crede ca Operatorul de Date sau
procesatorul prelucreaza datele sale personale contrar protectiei vietii private
Si personale a persoanelor vizate sau contrar legii, in special daca datele
personale sunt inexacte, avand in vedere scopurile pentru care sunt
prelucrate, poate a) solicita Operatorului de Date sau procesatorului o
explicatie; b) solicita ca Operatorul de Date sau procesatorul sa remedieze
situatia; aceasta poate implica in special blocarea, rectificarea, completarea
sau stergerea datelor personale. Daca cererea persoanei vizate conform
propozitiei anterioare este considerata justificatd, Operatorul de Date sau
procesatorul va remedia imediat aceasta eroare. Daca a avut loc un prejudiciu
altul decat material ca urmare a prelucrarii datelor personale ale persoanei
vizate, cererea va fi aplicata conform legislatiei speciale. Daca a avut loc o
incalcare a obligatiilor legale atunci cand datele personale au fost prelucrate
de Operatorul de Date sau de procesator, acestia vor fi rdspunzatori in solidar
pentru Tncalcare.



3. Recunoasteti ca, din data in care GDPR-ul intra in vigoare, veti avea alte
drepturi care decurg din articolele 15-23 din GDPR, pe langa drepturile de mai
sus reglementate de Legea privind Protectia Datelor Personale, si anume
dreptul de a solicita accesul de la Operatorul de Date la datele personale care
va privesc (inclusiv confirmarea daca datele personale care va privesc sunt
sau nu sunt prelucrate), dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea
acestora sau restrictionarea prelucrarii si dreptul de a obiecta la prelucrare,
precum si dreptul la portabilitatea datelor. in plus, recunoasteti ca aveti dreptul
de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere, si anume Oficiul
pentru Protectia Datelor Personale, sediul Pplk. Sochora 27, 170 00 Praga 7.

4. Recunoasteti ca Politica de Confidentialitate contine toate informatiile furnizate
persoanei vizate conform articolului 13 din GDPR.

5. In cazul in care sunteti nemultumit de nivelul serviciilor noastre, puteti urma
Politica de Plangeri a GOPAY, care este publicata pe site-ul companiei.

Dispozitii Finale

1. Continuand sa utilizati functionalitatile Sistemului de Plati GoPay, va exprimati
vointa liber aleasa, specifica, informata si neechivoca ca sunteti de acord cu
prelucrarea datelor dumneavoastra personale conform Politicii de
Confidentialitate si ca ati fost informat corespunzator despre prelucrarea
datelor dumneavoastra personale.

2. Suntem indreptatiti s4 modificam unilateral Politica de Confidentialitate
conform legislatiei in vigoare si sunteti de acord cu acest drept.

3. Dacéa modificam Politica de Confidentialitate, suntem obligati sa notificam tofi
utilizatorii inregistrati ai Sistemului de Plati GoPay cu privire la aceasta
schimbare in avans prin e-mail, continand un link catre noua Politica de
Confidentialitate.

4. Politica de confidentialitate este emisa in forma electronica si este disponibila
pe site-ul GOPAY.

5. Politica de confidentialitate intra in vigoare incepand cu 1+ aprilie 2025.
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